
方城县人民法院


方法 (2021)39号

方城县人民法院关于印发
《跨域诉讼服务工作规范》的通知

本院各部门:
       现将我院《跨域诉讼服务工作规范》印发给你们，请认真遵照执行。
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方城县人民法院
跨域诉讼服务工作规范
                    第一章  总则
    第一条  为深入贯彻落实习近平总书记关于加快推进跨域立案诉讼服务改革的重要指示精神，努力实现诉讼事务的跨区域远程办理、跨层级联动办理，方便人民群众就近办理跨域事务，根据相关法律法规，结合我院立案工作实际，制定本规范。
    第二条  跨域诉讼服务是指对于不属于本院管辖的诉讼事务，从便利群众异地办理诉讼事项出发，为当事人及其代理人提
供就近办理登记立案、材料收转、视频调解、远程开庭、文书领
取等跨域诉讼服务。
                第二章  跨域立案规范
    第三条  跨域立案是指人民群众就近到我院诉讼服务中心办理跨区域、跨层级的民事一审、行政一审、首次执行、恢复执行等案件的立案事务。跨域立案通过中国移动微法院办理。
    第四条  当事人或代理人办理跨域立案事务，应当提交以下
材料：
    （一）当事人是自然人的，提交身份证明复印件；当事人是
法人或者其他组织的，提交营业执照或者组织机构代码证复印件、
法定代表人或者主要负责人身份证明书；法人或其他组织不能提
供组织机构代码的，应当提供组织机构被注销的情况说明；
    （二）委托代理诉讼的，应当提交授权委托书、代理人身份
证明等相关材料；
    （三）提供有具体明确的足以使被告与他人相区别的姓名或
者名称、住所等信息；
    （四）起诉状原本和与被告及其他当事人人数相符的副本；
    （五）与诉请相关的证据或证明材料。
    第五条  当事人或代理人办理跨域立案的，应当依法进行形
式审查，对提交材料不符合立案要求的，一次性告知补正。经审查符合法律规定的，由负责跨域立案服务的工作人员当场负责和管辖法院审核员联系对接，并通过移动微法院向管辖法院提交立案申请，同时负责将纸质立案材料邮寄给案件管辖法院。
第六条  协助法院对接收的起诉材料，应当实时登录跨域立案服务系统，登记立案信息，扫描制作电子卷宗，形成电子数据包推送至管辖法院，管辖法院无特殊情况15分钟之内接收协助法院移送的跨域案件并依法进行审查。经审核符合立案条件的，依法及时立案，并通过电子送达平台将受理通知书和交费通知书送达当事人；材料不齐全的，退回补正，并一次性注明需要补正的内容；不符合立案条件的，依法不予立案，并说明理由。
              第三章  跨域视频辅助规范
    第七条  诉讼服务中心负责为当事人提供跨域视频辅助服务，为当事人参与远程视频调解、在线庭审提供必要的辅助、帮助。
    第八条  当事人申请跨域视频服务的，应当提供相应的视频
指导和工作保障，原则上以辅导当事人利用其自有场所、自有设
备登陆相关平台完成视频调解、在线庭审为主。当事人不具备相
关智能设备操作能力的，利用本院具有相关设备的调解室、审判
庭提供跨域视频服务。
    第九条  当事人利用协作法院的设备和场所进行远程调解、
庭审的，承办法官应及时与协作法院取得联系，组织视频联调，
排除技术障碍。调解、庭审结束后，应及时向协作法院发送笔录，
由当事人以电子签名的方式对笔录进行签字确认。
             第四章  跨域材料收转规范
    第十条  诉讼服务中心负责为当事人提供电子化材料（申请书、答辩状、代理词、上诉状、证据等）的跨域收转服务，当事人不具备纸质材料电子转化或接收能力的，应视情形给予必要帮助。
第十一条  收到当事人提交的申请后，应代为核对并收集跨
域当事人的身份信息材料，登记当事人信息，申请时间，电子材
料名称等，核验无误的，将材料清单和收取的电子材料当场推送
管辖法院，并告知当事人协作推送情况。
    第十二条  诉讼服务中心指定专人及时负责接收材料，并将接收情况    反馈协作法院；对接收的电子材料有异议的，应当即时联系协作法院，协调更正。
    第十三条  因案件审理等需要提交纸质材料或不适宜电子化网络传输的，应指导当事人通过邮寄或其他方式自行向管辖法院递交纸质材料。
                 第五章  跨域文书领取规范
    第十四条  诉讼服务中心为需要纸质文书的当事人提供裁判文书、法律文书生效证明等诉讼文书的跨域领取服务。 
    第十五条  收到当事人提交的申请后，应核对并收集跨域当事人的身份信息材料，登记当事人的申请时间、申领文书名称等信息，核对无误后，指导当事人确认跨域管辖法院，并向跨域管辖法院推送相关信息。
    第十六条  当事人申请在我院当场领取纸质文书的，应下载
打印管辖法院发送的文书电子版，当场向当事人送达，并将送达
情况向管辖法院反馈。
    第十七条 诉讼服务中心指定专人办理跨域文书领取申请，对符合申请条件的，及时将文书电子版直接发送至当事人；当事人申领纸质文书的，直接寄送至当事人确定的送达地址；经核验当事人身份证明材料或案件信息有误的，及时告知协作法院，并同时向当事人说明查询结果。
                      第六章  其他规定
    第十八条  诉讼服务中心工作人员在接待办理跨域事项的当事人或来访群众时要做到热心接待、耐心解答，不允许推诿扯皮、敷衍应付。
第十九条  本规范自发布之日起施行。
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